
Ce mois ci : «Du contact au rendez vous, il n’y a qu’un Clic»

La délégué pharmaceutique, Sabine Lestile a réservé sa matinée de jeudi pour organiser son planning. 
Cette semaine, elle a prévu de contacter ses clients ciblés qui ont passé au moins une commande dans 
les 12 derniers mois, mais rien depuis 9 mois. Dans notre laboratoire, 1 client sans commande depuis 
1 an redevient prospect … Il est temps d’agir ! Dans un premier temps, elle organise son plan d’action 
en sélectionnant les établissements répondant à ces critères.

L’ensemble des pharmacies est sélectionné dans son bloc 
note, Elle contacte en premier la pharmacie Allard à 
Carcassonne. Lors de son entretien avec le titulaire, elle 
l’informe qu’elle sera à Carcassonne le lendemain, il lui 
propose de passer à 13 heures pour qu’elle lui présente 
une nouvelle gamme de produits.

Pour positionner ce rendez vous dans son agenda, 
Sabine Lestile doit juste faire glisser le pavé 
correspondant du bloc notes sur l’heure du rendez-vous 
(un copier/coller fonctionne aussi). 
C’est tout !!!
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